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SOFTWARE SPEED CONTROL ADVANCED 

Sistemas de control de combustible que permite la integración de líquidos y GNV, instalado sobre 

más de 15 marcas de surtidores de combustible, todo esto sin olvidar que existen más de 1.500 

estaciones de servicio con nuestros productos. 

1 Página WEB SCA 

La página WEB es el punto de administración de la información, dependiendo del modelo de 

instalación local o centralizada existen varias formas de configuración y acceso a la página WEB pero 

luego de estar en ella la operación de estas es igual para todos los escenarios 

1.1 Instalación Local 

Se habla de instalación local cuando la estación funciona de forma autónoma (no centralizada) y en la 

estación se dispone de un Servidor SCA donde se encuentran corriendo las aplicaciones de control, 

administración, fidelización, inventario de tanques entre otras; a esta máquina se podrá ingresar de 

forma local a la estación por medio de la dirección IP asignada a esta, así: 

http://Dirrección-IP-Local/SCAWEB/ 

La dirección IP local por defecto será 192.168.0.10 (esto depende de la configuración actual de la red 

de la estación), por ende la ruta de ingreso será: 

http://192.168.0.10/SCAWEB/ 

NOTA: Es de aclarar que si el cliente lo desea podrá solicitarle al operador de internet una dirección 

IP publica fija y podrá configurar su enrutador para que redireccione el puerto 80 (puerto por defecto 

de la Pagina WEB SCA) a la IP del servidor SCA; para esta actividad hay dos formas: 

 Realizar un “Port Forwarding” de puerto 80 a la IP Interna, solución recomendada por que 

solo se publican los puestos deseados, por ende se brinda mayor seguridad 

 Crear una “DMZ” o “Demilitarized zone” de la IP Interna, opción en que se publica de forma 

no controlada todos los puertos y/o servicios de esta máquina a internet 

Estas configuraciones o soluciones NO SON RESPONSABILIDAD DE SPEED SOLUTIONS, deben ser 

contratadas o realizadas por personal técnico de operador y/o de la estación de servicio. 
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1.2 Instalación centralizada 

Esta modalidad brinda la capacidad de gestionar de forma central un conjunto de estaciones de 

servicio, para este esquema de trabajo se debe contar con instalaciones locales en cada estacón, 

canales de comunicación entre las estaciones de servicio y un punto central y un servidor ubicado en 

el punto central. 

En eta modalidad el cliente podrá ingresar de dos formas: 

 Ingreso local a la página web de la estación (opcional): solo podrá ver los registro de 

transacciones generadas en esta estación, sin importar el perfil del usuario por más alto que 

este sea, solo podrá hacer reportes de transacciones locales, puesto que son las únicas que 

hay registradas, normalmente esta se hace por la dirección http://192.168.0.10/SCAWEB/, 

aunque esto dependerá de la configuración de red actual de la estación y de las políticas del 

departamento técnico de la estación 

 Ingreso al servidor central, en esta opción dependiendo del perfil podrá ver todas las 

transacciones de todas la estacones y podrá realizar configuraciones y/o modificaciones de 

clientes, flotas, programas etc… 
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1.3 Acceso a la aplicación 

Para ingresar a la aplicación debemos usar un navegador Web como Internet Explorer, FireFox o 

Chrome, en cualquiera de ellos podremos operar con el sistema. 

Ingrese en la barra del navegador la dirección del servidor (Local o Central según sea el caso) 

http://192.168.0.10/SCAWEB 

 
Fig. 1. Página de ingreso al portal 

En la página de ingreso digite el nombre de usuario y la contraseña para acceso al sistema, por 

defecto el sistema cuenta con el usuario admin y su contraseña es admin. 

Luego de ingresar el usuario y la contraseña, si el acceso no es satisfactorio no mostrara esta 

información  
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Fig. 2. Acceso rechazado 

Al ingresar al sistema este nos presentara la pantalla principal, donde encontraremos el menú en el 

que podremos realizar todas a cabo todas las tareas de administración y control de este. 

1.4 Menú principal 

El menú cuenta con las siguientes opciones 

 Administración: Permite ver el estado de operación actual de ventas, cierres, precios, etc. 

 Reportes: Generación de informes de ventas, turno, niveles, etc. 

 Clientes: Creación y modificación de clientes del sistemas (personas y/o empresas), 

matricular de identificadores electrónicos y vehículos, etc. 

 Flotas: Creación y modificación de flotas de vehículos, asignación de cupos, definición de 

restricciones, etc. 

 Fidelización: Creación y modificación de programas de fidelización, premios, sorteos entre 

otros etc. 

 GNV: Carga de archivos SUIC, ver estado de vehículos SUIC 

 Configuración: Configuración de parámetros específicos de cada estación, recibos, surtidores, 

impresoras, etc. 

 General: Configuración de ciudades, departamentos, regiones, países, etc. 

 Seguridad: Configuración de cuentas y perfiles de usuarios 

 Salir: Salida segura del sistema 
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Fig. 3. Menú principal 

1.5 Configuración de Reportes 

En esta sección se podrán generar y exportar todos los reportes asociados a las ventas, cierres y 

demás del cliente y/o la estación de servicio. 

Para los reportes existen diferentes herramientas implementadas en cada uno de ellos, estas 

herramientas son: 

1.5.1 Columnas visibles 

En los columnas que aplica existe un icono  en la esquina superior derecha que (una flecha hacia 

abajo en forma de V) que al darle click despliqga las opcione de activar o desactivar columnas. 
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Fig. 4. Selección de columnas 

Es posible seleccionar en esta lista las columnas que se desean ver y las que nos, este filtro solo 

aplica para la visualización en pantalla, el reporte de Excel siempre presentara todas las columnas 

 

  

mailto:servicio@speedsol.com
http://www.speedsol.com/


SCA Manual de Usuario 

 
 
 

Carrera 91 # 44 – 49 PBX: (574) 6043434 Medellín – Colombia 
servicio@speedsol.com www.speedsol.com 

Página 9 de 62 

 

1.5.2 Filtros 

En los columnas que aplica existe un icono  en la esquina superior derecha que (una flecha hacia 

abajo en forma de V) que al darle click despliqga las opcione de filtrado. 

Por medio de estas opciones podremos definir búsquedas con patrones como menor, mayor, igual 

etc. Y operaciones de enlace Y (AND) o O (OR) 

 
Fig. 5. Configuración de filtros en una columna 

 
Fig. 6. Selección del tipo filtro en una columna 

 
Fig. 7. Selección del operador de enlace en una columna 

Por medio de estas opciones podremos implementar filtros como: 

 La búsqueda de valores ente dos valores prestablecidos VALOR >= VALOR_REFERENCIA_1 Y 

(AND) VALOR <= VALOR_REFERENCIA_2 

 Valores iguale a un valor de referencia VALOR = VALOR_REFERENCIA 

 Valores diferentes a un valor de referencia VALOR ¡= VALOR_REFERENCIA 

 Valores mayores que un valor de referencia VALOR > VALOR_REFERENCIA 

 Y todas las combinaciones que nos ofrece esto 
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1.5.3 Agrupado 

El control de reportes permite agrupar información según la necesidad del cliente, para este efecto lo 

único que debe hacer el cliente es seleccionar la columna con el mouse, dar clic derecho sostenido 

(esto le permitirá arrastrar el encabezado de la columna) y llevar el encabezado a la zona de 

agrupado 

 
Fig. 8. Zona de agrupado de columnas 

 
Fig. 9. Columna Seleccionada para agrupar (Clic derecho 

sostenido) 

 
Fig. 10. Encabezado liberado en la zona de agrupado 

El control nos permite agrupar en cualquier orden los encabezados (solo dependerá del orden en el 

que el usuario los arrastre a la zona de encabezados) permitiendo así implementar cualquier clase de 

reporte en el sistema. 

En el momento en que el cliente desee dejar de agrupar por un encabezado especifica al lado del 

encabezado en la zona de agrupado aparece un icono de cancelar, que al ser presionado el control 

eliminara el agrupado por esa columna 
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Fig. 11. Múltiples encabezados agrupados 

Como resultado nos aparecerá el reporte agrupado y si esta implementado totalizadores sobre 

alguna columna los totalizadores por cada grupo, así: 

 
Fig. 12. Reporte con encabezados agrupados 

El agrupar permitirá tener totalizadores parciales por cada grupo según la selección realizada por el 

cliente 
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Fig. 13. Detalle de reporte con encabezados agrupados 

Cada uno de los grupos permitirá colapsar o expandir según lo requiera el cliente, solo dando clic en 

el los iconos de colapsar o expandir 

 
Fig. 14. Detalle de los iconos de colapsar y expandir grupos 
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Fig. 15. Grupos colapsados y expandidos 
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1.5.4 Rango de Fechas 

En la barra de herramientas existen dos controles uno para la fecha de inicio y el otro para la fecha 

de fin, en cada uno de los controles hay un campo de texto en el que se puede escribir la fecha y hora 

en formato dd/MM/aaaa hh:mm a.m./p.m., o se pueden usar los iconos de agenda y reloj ubicados a 

la derecha de cada control, que nos desplegaran las siguientes opciones de selección 

 
Fig. 16. Selección de Fecha de inicio y fin 

 
Fig. 17. Selección de hora de inicio y fin 

1.5.5 Filtros 

Se pueden aplicar filtro >, <, <=, >=, =, ¡= entre otros tantos y adicionan mente se pueden operar 

hasta dos filtros con los operadores O (OR) o Y (AND) 

1.5.6 Ordenes 

Se puede dar clic a cada columna que se desee ordenar, por cada vez que se de click a la columna se 

cambiara la forma de orden entre las tres posibles opciones (ascendente, descendente y sin orden) 

1.5.7 Exportado a Excel 

Dar clic al botón Excel que se encuentra en la barra de herramientas del reporte y seleccionar la 

ubicación donde se desea salvar el archivo 

NOTA: La exportación a Excel está restringida a 10.000 registros por seguridad, para evitar 

desbordamientos del servidor, si es necesario tener más de 10.000 registros se recomienda una de 

las siguientes alternativas: 

 Partir el informe en varios grupos 

 Solicitar a Speed Solutions la modificación de la restricción 

 Realizar el reporte directamente por base de datos 
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1.6 Reportes 

1.6.1 Reporte de Ventas 

Para ingresar a este ir al menú de Reportes-Ventas y seleccionar el reporte de Ventas 

 
Fig. 18. Menú del Reporte de Ventas 

 
Fig. 19. Reporte de Ventas 

El reporte cuenta con varios elementos de control que son: 

 
Fig. 20. Controles del Reporte de Ventas 
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 (1) Exportar a Excel 

 (2) Control de fecha de inicio y fin para búsqueda de ventas 

 (3) Zona de agrupado, solo se deben arrastrar los encabezados en el orden de agrupado que 

se desean a esta zona 

 (4) Orden de ascendente, descendente o sin orden de cada una de las columnas 

 (5) Filtros del sistemas, nos permite escoger las columnas que deseamos ver, y definir los 

filtros que deseamos aplicar 

 

El reporte de venta nos permite filtrar, agrupar y ordenar por cualquiera de las columnas de este, así: 

 Orden 

 Filtro, ver sección Filtros 

 Agrupado, ver sección Agrupado 

Al realizar un reporte de ventas es indispensable seleccionar un rango de fechas de consulta y 

realizar los filtros y/o aplicar los órdenes deseados 

Al finalizar este proceso si deseamos podemos exportar este informe a Excel (no importa agrupados 

ni totalizados) 

1.6.2 Reporte Acumulado por Periodo 

Para ingresar a este ir al menú de Reportes-Ventas seleccionar el reporte de Acumulado por periodo 

 
Fig. 21. ingresar a reporte ventas Acumuladas 
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Fig. 22. Reporte de ventas Acumuladas por periodos 
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Damos clic y ajustamos un rango de fecha para buscar los cierres y luego damos clic en buscar 

 
Fig. 23. Reporte de las ventas acumuladas por un periodo de tiempo 
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1.6.3 Cierres 

Esta opción permite Consultar los horarios de cierre y apertura de turnos por parte de los islero o 

vendedores. 

Para ingresar a este menú damos clic en Reportes, seleccionar Cierres 

 
Fig. 24. Menú Reporte de cierres 

 
Fig. 25. Reporte de cierres 

Para ver el detalle del cierre damos clic  
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Fig. 26. Detalle del cierre 

 
Fig. 27. Recibo Cierre 
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Fig. 28. Reimpresión de Recibos 

También este reporte se puede exportar a Excel 

 
Fig. 29. Reporte de cierre ,exportación de Excel 
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1.6.4 Cierres por Manguera 

En este reporte se ve detalle la cantidad vendida por manguera 

Para ingresar a este menú damos clic en Reportes y seleccionamos Cierre x mangueras 

 
Fig. 30. Menú Reporte de Cierre x Mangueras 

Ingresamos un rango de fecha y damos clic en Buscar  

 
Fig. 31. Reporte de cierres por mangueras 
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También este reporte se puede exportar a Excel 

 
Fig. 32. Reporte de cierre x mangueras ,exportación de Excel 
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1.6.5 Ganadores por Rifas 

Este reporte nos muestra todos los ganadores de las rifas, se puede filtrar por estación, rifa o fecha 

de sorteo, moviendo la casilla hacia donde está el enunciado “Arrastre un encabezado de columna y 

póngalo aquí para agrupar por ella” 

 
Fig. 33. Menú reporte de Ganadores x rifa 

 
Fig. 34. Reporte de todos los ganadores de las rifas 
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También se puede exportar a Excel damos clic en el icono  y este nos exporta el reporte 

requerido a Excel. De la forma en que lo organizamos 

 
Fig. 35. Reporte de Ganadores x rifas ,exportación Excel 
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1.6.6 Puntos Fieles 

Este menú nos muestra el reporte de puntos de los clientes fieles que tiene acumulado, lo que han 

redimidos, puntos disponibles, puntos a vencer y fecha de cuando se van a vencer 

  
Fig. 36. Menú Reporte de Puntos Fieles 

 
Fig. 37. Reporte de Punto Fieles  
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1.6.7 Puntos Fieles por EDS 

Este reporte nos muestra todo los puntos de clientes fieles por estación 

Para ingresar a este menú damos clic en reportes, luego puntos fieles x eds. 

 
Fig. 38. Menú Reporte de Puntos Fieles x EDS 

 
Fig. 39. Reporte De Puntos Fieles X EDS 
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1.6.8 Premiaciones 

Este reporte muestra las premiaciones que han realizado, por cada programa se muestra los clientes 

y los premios 

 
Fig. 40. Menú de Reporte De Premiaciones 

 
Fig. 41. Reporte de Premiaciones 
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1.7 Administración 

Permite ver el estado de operación actual de ventas, cierres, precios, etc. 

1.7.1 Ventas 

Para ver el estado actual de las ventas damos clic, Administración luego en ventas 

 
Fig. 42. Menú de Ventas 

 
Fig. 43. Listado de las ventas  

Para ver el detalle de la venta damos clic en el icono   

Luego nos aparece un menú con 3 pestañas 

Detalle de la venta: nos muestra todos los datos de la venta  
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Fig. 44. Detalle de la venta  

Detalle del recibo que fue impreso en el patio 

 
Fig. 45. Detalle del recibo 

Imprimir la venta por la página web, se escoge la impresora y luego damos clic sobre el botón de 

imprimir 
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Fig. 46. Impresión de una venta  

1.7.2 Precios 

Para ingresar a este ir al menú de Precios y seleccionar la pestaña de Administración luego precios. 

 
Fig. 47. Menú de precios 

En esta ventana te muestra el estado de los precios.  
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Fig. 48. Listado de precio existentes 

Para ver el estado actual de los precios, damos clic en el icono  

 
Fig. 49. Estado actuales de los precios 

Para verificar todos los precios que se han ingresado damos clic en el icono  
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Fig. 50. Ver todos los precios existentes 

Para ingresar un nuevo precio, damos clic en agregar. 

 
Fig. 51. Agregar un nuevo precio 
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Fig. 52. Formulario para ingresar un nuevo precio 

Ingresamos los datos necesarios para realizar el cambio de precio. 

 ingresamos la estación donde se va a ingresar el nuevo precio 

 ingresamos el producto 

 ingresamos la fecha inicial, desde cuándo va a comenzar a regir este precio. 

 en la Casilla Normal se ingresa el precio nuevo 

 en la casilla Hora Feliz se ingresa el precio que se va cambiar cuando se realice una hora feliz 

 en la casilla de autoservicio 

Luego damos clic en crear y este nos crea un nuevo producto 

 
Fig. 53. Formulario completo de un nuevo precio 

 

 
Fig. 54. Creacion ude un nuevo precio 

mailto:servicio@speedsol.com
http://www.speedsol.com/


SCA Manual de Usuario 

 
 
 

Carrera 91 # 44 – 49 PBX: (574) 6043434 Medellín – Colombia 
servicio@speedsol.com www.speedsol.com 

Página 35 de 62 

 

 
Fig. 55. Exportación a Excel 

  

mailto:servicio@speedsol.com
http://www.speedsol.com/


SCA Manual de Usuario 

 
 
 

Carrera 91 # 44 – 49 PBX: (574) 6043434 Medellín – Colombia 
servicio@speedsol.com www.speedsol.com 

Página 36 de 62 

 

1.7.3 Tanques 

En esta pestaña podemos observar un control de inventario de combustible, almacenado en 

diferentes tanques.  

Para ingresar a este menú damos clic en Administración, luego damos clic en Tanques  

 
Fig. 56. Menú Tanques 

En este menú se muestra el listado de los tanques, con sus niveles respectivos, además hace cuanto 

fue actualizado 

 
Fig. 57. Listado de los Tanques 
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Fig. 58. Explicación los ítems de un Tanque  

 TEMPERATURA. 

 VOLUMEN TOTAL DEL TANQUE. 

 ALTURA Y VOLUMEN ACTUAL DE COMBUSTIBLE. 

 ALTURA Y VOLUMEN ACTUAL DE AGUA. 

Si damos clic sobre este tanque nos muestra una ventana con un histórico de niveles del tanque, 

donde podemos escoger un rango de fecha inicio y fin para visualizarlo mejor .aquí nos muestra los 

ítems del nivel del producto, temperatura y nivel de agua. 

 
Fig. 59. Diagrama de niveles de producto, agua y temperatura 
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1.7.4 Surtidores y PUMP 

En este ítem podemos verificar el estado actual de los surtidores y Pump centralizados, dividendo 

cada estación, verificando su estado actual, si se encuentra en línea, surtiendo, colgadas, entre otros 

Para ingresar a este menú damos clic en Administración, luego vamos a Surtidores y Pump 

 
Fig. 60. Esatdo en tiepo real de surtidores y Speed PUMP 

Podemos observar el estado actual de los surtidoresy pump por estacion ,si esta Abierto o cerrado, si 

se encuentran en linea o fuera de linea, si estan surtiendo o estan colgadas sus magueras y hace 

cuanto fue su ultima venta  

 
Fig. 61. Estado de un surtidor 

 

1.8 Clientes 

Creación y modificación de clientes del sistemas (personas y/o empresas), matricular de 

identificadores electrónicos y vehículos, etc. 
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1.8.1 Terceros 

Todas las opciones de este menú son para ingresar información de personas o empresas que serán 

importantes para la administración de la estación. Estos son llamados TERCEROS. Un tercero puede 

ser: 

 Una compañía que tendría crédito con la empresa. 

 Clientes individuales con crédito 

 Clientes a los que se quiere fidelizar 

 Isleros o Vendedores de Combustible 

Para ingresar a este menú damos clic en Clientes y seleccionamos Terceros 

 
Fig. 62. Menú terceros 

 
Fig. 63. Lista de los clientes del sistema 

 

Para buscar un cliente, escribimos el nombre del cliente y damos clic en buscar efectivamente nos 

muestra clientes que se asemejen a este nombre 
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Fig. 64. Búsqueda de un cliente 

También podemos ver, editar o borrar un tercero. 

Para ver más detalles damos clic en el icono  

Para editarlo damos en el icono   

Para eliminarlo damos clic en el icono  
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1.8.1.1 AGREGAR UN TERCERO  

Damos clic en el icono  este nos muestra una venta na para crear un nuevo usuario,  

 Se ingresan todos los datos necesarios, como el nombre. apellidos del cliente, tipo de cliente(natural 

y jurídico), si está activo o no , el documento y que tipo de documento ya sea (cedula, Nit ,TI,CE y 

otra),fecha de nacimiento, teléfonos, tipo de teléfono, dirección y puedes llenar los datos opcionales 

como estado civil, email etc. 

 
Fig. 65. Formulario para ingresar un nuevo tercero 

 
Fig. 66. Formulario ya completo  

mailto:servicio@speedsol.com
http://www.speedsol.com/


SCA Manual de Usuario 

 
 
 

Carrera 91 # 44 – 49 PBX: (574) 6043434 Medellín – Colombia 
servicio@speedsol.com www.speedsol.com 

Página 42 de 62 

 

Luego de llenar los campos principales se inscribe a flota va pertenecer estos clientes, si no  

Pertenece a ninguna flota se deja en blanco, luego damos clic en crear  

 
Fig. 67.  Inscribir un usuario en una flota 
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1.8.2 Identificadores 

Un cliente puede tener varios vehículos, por esto podrían tener varios identificadores electrónicos. 

No es necesario crear un tercero nuevo por cada vehículo que entre al sistema, solo es necesario 

ingresarle por esta opción un nuevo identificador. 

Se pide el usuario al que se le va a asignar el nuevo identificador 

 
Fig. 68.  Menú de identificador  

Para buscar un identificador damos clic clientes, identificadores, luego identificadores, escribimos el 

número de identificador y damos clic en  y este nos muestra el identificador  

 
Fig. 69. Listado de los identificadores  

También podemos editar o borrar un identificador. 

Para editarlo damos en el icono   

Para eliminarlo damos clic en el icono  
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1.8.2.1 Como asignar un nuevo identificador  

Después de haber ingresado un tercero, buscamos este tercero y le ingresamos un identificador. 

Damos clic en tercero, luego buscamos el tercero q cual le vamos a asignar dicho identificador, 

damos clic a icono  allí editamos el tercero  

 
Fig. 70. Editar un identificador de un tercero 

Luego nos aparece una ventana, donde está toda la información del tercero, damos clic en la pestaña 

identificadores  

 
Fig. 71. Formulario de un tercero 

Luego damos clic en el icono   
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Fig. 72. Agregar un tercero 

No sale un menú para ingresar el nuevo identificador primero escribimos la parte IDENTIFICADOR 

ELECTRONICO los campos de este menú son identificador, tipo de identificador (Banda Magnética, 

Ibutton, tarjeta EPM),si está activo (si o no), que perfil posee este identificador (cliente, conductor, 

vendedor de combustible), fecha de entrega de este identificador y estación donde se entrega este 

identificador ( EPM castilla, EPM Belén etc.) y la fecha de vencimiento también se puede poner si solo 

quiere que este identificador dure por un determinado tiempo. También se puede inscribir este 

identificador un programa de fidelización (puntos verdes), si posee un segundo identificador  

 
Fig. 73. Ingresar identificador de un tercero 

Ingresamos parte de EQUIPO O VEHICULO, ingresamos la placa , marca, modelo , centro de costo, 

que si este identificador llena en todas las EDS o si solo es en una. Y también ingresamos todos los 

datos opcionales. 

 Luego damos clic en crear 
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Fig. 74. Ingresar un equipo o vehículo a un tercero 

 
Fig. 75. Identificador ya creado 

Ahora damos clic en Equipo y podemos ver el que quedo inscrito el vehículo que había inscrito con la 

placa, modelo marca etc. 
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Fig. 76. Listado de equipo de un tercero 
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1.8.3 Equipos 

Aquí podemos ver los vehículo o equipo que están asignados a un cliente e identificador  

Para ingresar a este menú d amos clic en clientes, luego a equipo 

 
Fig. 77. Menú de equipo 

 Para buscar un vehículo, damos clic en equipo luego coipas la placa o id del vehículo y damos clic 

  

 
Fig. 78. Búsqueda un Equipo o vehículo 

También podemos editar o borrar un identificador. 

Para editarlo damos en el icono   

Para eliminarlo damos clic en el icono  
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1.8.4 Flotas 

Creación y modificación de flotas de vehículos, asignación de cupos, definición de restricciones, etc. 

Para ir a este menú damos clic en clientes, luego en flotas 

 Son aquellas líneas de crédito donde se pueden matricular empresas , clientes etc  

 
Fig. 79. Menú de flotas  

 Para crear una flota damos clic en el icono  

 
Fig. 80. Agregar una flota 

Nos aparece un menú para ingresar los datos de la flota, como el nombre, documento, formas de 

pago, cupo, descuento o incremento. 

Formas de pago se dividen en  

Contado : es aquel pago que se realiza ahí mismo que se paga la venta pero el cliente está inscrito en 

esta línea para que se pueda llevar un control de cuantas veces va a estación , cuanto tanquea..etc 

Crédito mensual: es aquel que mensualmente se le asigna un cupo a un cliente ya sé que este 

disfrute de él o no. El día primero de cada mes se realiza otra vez la renovación de su cupo. 

Ejemplo: si una flota tiene asignado un crédito mensual de $100.000 este solo se gasta 50.000 , el día 

primero de cada mes este flota vuelve y obtiene un 

Crédito rotativo: se asigna un cupo de crédito y cada vez que el cliente se lo gaste tendrían que 

volver a recargar este cupo. 

 Prepago: se asigna un cupo y cuando este se agote, el cliente no puede volver a tanquear está que 

realice una recarga 
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Después de llenar estos campos, damos clic en el botón adicional 

 
Fig. 81. Formulario para agregar una flota 

Luego no sale una nueva pestaña que se llama clientes aquí nos muestra los clientes que inscribimos 

a esta flota, cuando se agrega 
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1.9 Fidelizaciión 

Este menú de opciones permite el manejo de programas de fidelización que se realizan inscribiendo 

los identificadores de los clientes o terceros. 

1.9.1 Programas 

Para ir a este menú damos clic fidelización luego en programas 

 
Fig. 82. Menú de programas  

 
Fig. 83. Listado de programas 

Para editarlo damos en el icono   

Para eliminarlo damos clic en el icono  

Para agregar un nuevo programa damos clic en el botón  

 
Fig. 84. Agregar un programa 
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Nos muestra una ventana con un formulario para ingresar los datos del programa 

Donde ingresamos nombre del programa la caducidad, días de para la premiación de este programa, 

luego los factores de multiplicación como los puntos que se van a entregar y el factor de monto, que 

horas y días de funcionamiento va tener este programa, y los puntos por cliente  

 
Fig. 85. Formulario para agregar un nuevo programa 

 Luego de llenar este formulario damos clic en adicionar 
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Fig. 86. Formulario completo de un nuevo programa 

 Después no sale una nueva pestaña llamada puntos por producto aquí escogemos los productos que 

se van a utilizar para realizar la fidelización, damos clic en  

 
Fig. 87. Puntos por producto de un programa 

 Aquí nos aparece un formulario con los datos del nombre del programa, el producto que vamos a 

utilizar para premiar, tipo de redondeo (redondear por debajo de un número, redondear por encima, 
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redondear usando 0.5, usar decimales, reglas de puntuación, que es la cantidad de volumen, que 

punto se van a entregar, punto por dinero (si o no), punto en hora de feliz, luego damos clic en crear. 

 
Fig. 88. Formulario de punto por producto de un programa 

Luego nos vamos para la pestaña premios, damos clic en agregar  

 
Fig. 89. Agregar un premio por programa  

Ahora nos aparece un menú donde podemos ingresar los datos del premio como producto para el 

premio, cantidad a entregar, punto requeridos, cantidad mínima para entregar el premio, solo 

múltiplos si se va crear con múltiplo de 2 en 2 etc. Para entregar el premio, si soporta fracciones. 

Luego damos clic en crear 
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Fig. 90. Formulario de premio por programa 

 
Fig. 91. Premios por programas 
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1.9.2 Premiaciones 

Aquí se realizan las premiaciones de los usuarios con respecto a los puntos acumulados y los premio 

ya existentes 

 
Fig. 92. Menú de premiaciones  

Para ir a este menú damos clic en fidelización, luego damos clic en premiaciones 

Esta ventana nos muestra los clientes que se han premiado y n se puede exportar a excel. 

 
Fig. 93. Listado de los clientes premiados y exportación a Excel 

 Para agregar un nuevo premio damos clic en . 

Nos sale un formulario para agregar un nuevo cliente, que esté inscrito en algún programa  
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Fig. 94. Agregar un nuevo premio 

Ingresamos toda la información como el cliente que vamos a premiar, el programa en el que está 

inscrito, en que estación se va a premiar y ahora donde dice cantidad a redimir escogemos cuantos 

premio se va a dar respeto a los puntos disponibles. 

Damos clic en adicionar y este cliente queda premiado 

 
Fig. 95. Formulario completo para adicionar un nuevo premio 
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1.9.3 Rifas 

Para ir a este menú damos clic en fidelización, luego en rifas 

 
Fig. 96. Menú de Rifas 

 
Fig. 97. Listado de rifas creadas 

Damos clic en el icono  

Aquí podemos ver los datos de la rifa la fecha inicial de la entrega de boletas y la fecha final hasta 

cuando no se entregan más boletas 

 
Fig. 98. Detalle de la Rifa 

Luego damos clic en sorteos, este nos muestra el sorteo que se han hecho, con sus fecha inicial, final 

y el día del sorteo, si le damos clic a  podemos ver en más detalle 

mailto:servicio@speedsol.com
http://www.speedsol.com/


SCA Manual de Usuario 

 
 
 

Carrera 91 # 44 – 49 PBX: (574) 6043434 Medellín – Colombia 
servicio@speedsol.com www.speedsol.com 

Página 59 de 62 

 

 
Fig. 99. Detalle del sorteo 
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1.10 GNV 

1.10.1 Vehículos SUIC 

Esta pestaña muestra la carga SUIC, ver estado de vehículos SUIC 

Para cargar vehículos SUIC   damos clic en GNV, vehículos SUIC  

 
Fig. 100. Menú vehículo Suic 

Luego damos clic en cargar, allí cargamos los archivos SUIC ya descargados desde la página del SUIC. 

 
Fig. 101. Listado de los vehículos, cargar un archivo 

Seleccionamos el archivo y luego damos clic en abrir 

mailto:servicio@speedsol.com
http://www.speedsol.com/


SCA Manual de Usuario 

 
 
 

Carrera 91 # 44 – 49 PBX: (574) 6043434 Medellín – Colombia 
servicio@speedsol.com www.speedsol.com 

Página 61 de 62 

 

 
Fig. 102. Menú para escoger el archivo.txt 

Nos muestra la carga de los archivos y los errores producidos, ya sea porque el archivos esta corrupto 

o algunas líneas no tengan el formato correspondiente 

 
Fig. 103. Cargando un archivo  
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Fig. 104. Resultado del archivo cargado 
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