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1. OBJETIVO: realizar el cambio de tarjeta por deterioros, de tal manera que no se presenten inconvenientes en el momento de hacer el registro de los puntos.


2. ALCANCE: en este documento se detallan los pasos a realizar en el programa Speed Solutions, para efectuar el cambio de tarjeta. 


3. PROCEDIMIENTO

· [image: ]Abrir el navegador y en la URL digitamos recargax.tengopuntos.com,  el cual nos muestra la primera pantalla como se ilustra en la siguiente imagen:
· Ingresamos el nombre de usuario y la contraseña y damos ENTER, aparece una ventana con varias opciones, se da clic sobre el botón que dice Personas.
[image: ]


· Se desglosan varias alternativas (personas y clientes, tarjetas y propiedades),  damos clic en la opción personas y clientes y digitamos el numero de cedula de la persona a la cual se le va a realizar el cambio de la tarjeta y damos ENTER.
[image: ]
[image: ]Sale una ventana, y damos clic sobre el código de la tarjeta

Seguidamente sale una ventana que suministra información del programa en el cual está registrado, damos clic en el botón editar el cual se encuentra en la parte inferior izquierda. Se despliega una ventana y digitamos el nuevo código de la tarjeta y damos clic en el botón GUADAR.

[image: ] 
Al finalizar el proceso, la promotora deberá ingresar nuevamente al sistema, para cerciorarse que el cambio de código de la tarjeta se haya efectuado correctamente.












[bookmark: _GoBack]






	Elaboro:
______________________________________
OSCAR FERNANDO VALDES MOSQUERA
LOGISTICA Y PROCESOS
	Aprobó:
_____________________________________
JAIRO ALFONSO CONTRERAS FAJARDO 
GERENTE GENERAL



Una vez se imprima o realice copia magnética este documento es considerado -  COPIA NO CONTROLADA -

image2.png
Tl pégina princpal 5CH £ Sequridad Trabajo en Aluras =l 2 )

& C' O recargax.tengopurtos.com % a

T Quieres que Google Chrome guarde tu contrasefia? | Guardar confrasefia | | Jamés para este sitio

speeds SPEED

solugffons’ CUSTOMER
MANAGER

Inicio Puntos Personas | Reportes | Configuracion

BIERVERItorRa:

/;\,p-f: = e e

Desarralado por speed solutions

T Resoluién trabajo en ..pdf B Mostrar todss los descarass... X

" inicio. | [ &= o ] E 3 woo |





image3.png
CUSTOMER
MANAGER

Listado de personas y empresas

Crear nveva
Ingrese el nombre 3 buscar

Inicio

Puntos

Personas

Reportes

Configuracion

O G el (e [ A

AARON SANCHEZ LEON

sbacu
anc
ABOUL S0LORZANO

abel Gomez

Abel Antonio Costiblanco

Abel antonio Pedraza Barrero
Abelardo Burgos

Abelard Ceballos Ciuentes
Abelards Polanco Payan
Abelardo Velasco

Abelardo de Jesus Upegui Gonzalez

99999

1

Togeamat

oooono

Toas

s

%0

1zt

1m0

a7

T

05350

eanieT

seennn2

Tedsd004

Persona

Persons

Persona

Persons

Persona

Persons

Persona

Persons

Persona

Persons

Persona

Persons

Persona

Persons

Persona

M 20003337 (Cap314)
M_20002297 CvD734)

M_20002946 (CB4431)
M 20001222 fckesty
M_00004459 (B 153)
M 00004648 (524
M_10000221 (NEH35S)
10000258 (¥ag456)
M_10001476 BH727)
40000819 (18T096)
M_00002105 (sPr078)
00003571 (8ex062)
M_10000189 (YAQ375)

for224bbb
carans
owns

o)
a1t
xn1sa
swhgas
NeHass
Yanses
whna7

e

99999

1

Togeamat

oooono

Toas

s

%0

1zt

1m0

a7

T

05350

eanieT

seennn2

Tedsd004

(5]

DD

O

(5]




image4.png
Listado de personas y empresas

Crear nueva

Ingrese el nombre  buscar
1112102023

[ omre [ ensicsin | oo [email] _Tuiews [ Propiedutes | Nombre deunwio | Rotes | cciones |

Loidy Johanna Ocampo 1112102023 Persana M_00007845 | MAOMAL 1112102023 ciemte | 0 & ©




image5.png
o Editar tarjeta

Datos

Cadigo

[M_00007845

Propietario

Leidy Johanna Ocampa CC:1112102023
Programa

l

Propiedad

=0
gz
< I





image1.png
42y ) SPEED
CUSTOMER
MANAGER

spe
sgl

Por favor ingrese su nombre de usuario y contrasefia:

Informacién de la cuenta
Nombre de usuario

Contrasefia

=
Recordar?

Ha olvidado su contass

INGRESAR

or Speed solutions





image6.png
FTOTALGAS RECAR Ax





